ДОГОВОР № _______     
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ
г. Казань
                                                                                                                      __________ 2014 г.
Общество с ограниченной ответственностью____________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора ___________________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО  «Отель-17», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице директора Черного Эдуарда Алексеевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ТЕРМИНОЛОГИЯ ДОГОВОРА 

· БРОНИРОВАНИЕ - резервирование гостиничных номеров и дополнительных услуг ЗАКАЗЧИКОМ у ИСПОЛНИТЕЛЯ, для исключительного пользования ЗАКАЗЧИКОМ (КЛИЕНТОМ), осуществляемое путем направления официальных Заявок на бронирование ИСПОЛНИТЕЛЮ. 
· ГОСТИНИЦА - имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное имущество), предназначенный для предоставления услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ, именуемый Гостиница «Дукат» и расположенный по адресу: г. Казань, ул. Ибрагимова д. 17.
· КЛИЕНТ - физическое лицо, на имя которого ЗАКАЗЧИК забронировал гостиничный номер у ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с условиями настоящего Договора и официальной Заявкой на бронирование.
· ПОЛНОЕ АННУЛИРОВАНИЕ - отказ от бронирования номеров в 100% объеме.
· РАСЧЕТНЫЙ ЧАС:

1)
размещение КЛИЕНТА в гостиничном номере - 12:00 дня заезда;

2)
выезд КЛИЕНТА из гостиничного номера -12:00 дня выезда.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
 По договору оказания гостиничных услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется оказать услуги по проживанию в гостинице «Дукат», именуемые в дальнейшем «Услуги», а ЗАКАЗЧИК обязуется оплатить эти услуги.

1.2 Услуги считаются оказанными после подписания акта выполненных работ Услуг ЗАКАЗЧИКОМ или его уполномоченным представителем.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

2.1.1.
Обеспечить наличие свободных гостиничных номеров и оказание КЛИЕНТАМ дополнительных услуг на условиях и в сроки, предусмотренные настоящим Договором и Приложениях к Договору, для исключительного распоряжения ЗАКАЗЧИКОМ.
2.1.2.
ГОСТИНИЦА обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ гостиничные услуги на основании Заявки Заказчика, в объеме и на условиях, указанных в Заявке.
2.1.3.
Предоставить КЛИЕНТУ необходимые услуги по уборке, смене белья, выносу мусора, дезинфекции и иные услуги, регулярно предоставляемые в соответствии со стандартами обслуживания, действующими в ГОСТИНИЦЕ.

2.1.4.
Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ (КЛИЕНТУ) необходимую и достоверную информацию обо всех дополнительных услугах, оказываемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Обеспечивать полное наличие заявленных услуг. 
2.1.6.
Оказывать дополнительные услуги надлежащего качества в соответствии с категорией ГОСТИНИЦЫ и утвержденными в ГОСТИНИЦЕ Правилами проживания.

2.1.7.
Обеспечивать регистрацию и размещение КЛИЕНТОВ в соответствии с ЗАЯВКАМИ на бронирование, направленными ЗАКАЗЧИКОМ в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.1.8.
Обеспечивать полную готовность номеров к заезду КЛИЕНТОВ. Часом заезда в ГОСТИНИЦУ считается 12:00 ч. на дату заезда. Выезд КЛИЕНТОВ должен быть осуществлен до 12:00 в день выезда. Выезд после 12:00 допускается при наличии свободных номеров и согласовании между ЗАКАЗЧИКОМ, КЛИЕНТОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

2.1.10.
Осуществлять производственный контроль, в  том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарных правил и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции.

2.1.11.
Своевременно информировать ЗАКАЗЧИКА и органы, осуществляющие государственный санитарно-эпидемиологический надзор об аварийных ситуациях, выходе из строя технологического и инженерно-технологического оборудования, о нарушениях технологических процессов и других ситуациях, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию КЛИЕНТОВ.

2.1.12.
При угрозе или возникновении неблагополучной санитарно-эпидемиологической ситуации (возникновение случаев пищевого отравления, случаев инфекционной (неинфекционной) заболеваемости у сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ или КЛИЕНТОВ) своевременно разработать и проводить санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия, направленные на недопущение распространения инфекционных (неинфекционных) массовых заболеваний и отравлений.

2.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:

2.2.1.
Направлять КЛИЕНТОВ для проживания в ГОСТИНИЦЕ в соответствии с ЗАЯВКАМИ на бронирование, соблюдать установленные сроки и условия БРОНИРОВАНИЯ.

2.2.2.
Известить ГОСТИНИЦУ об изменении заявки или аннулировании ЗАЯВКИ в письменном виде не менее 2 суток без уплаты штрафных санкций. Данное правило не распространяется на изменение имени, фамилии, отчества гостей, которые могут быть изменены в любое время до момента заезда гостя (ей) в номер. 
 2.2.5.
При ЧАСТИЧНОМ аннулировании подтвержденного БРОНИРОВАНИЯ, произведенного на основании ЗАЯВОК, направить соответствующее письменное уведомление ИСПОЛНИТЕЛЮ не позднее 13:00 ч. (тринадцать часов дня по местному времени) за двое суток до дня заезда без уплаты штрафных санкций или иного рода компенсаций ИСПОЛНИТЕЛЮ.

2.2.6.
информировать КЛИЕНТОВ о том, что при размещении они обязаны предъявить уполномоченному сотруднику ИСПОЛНИТЕЛЯ документ, удостоверяющий личность (паспорт), и сослаться на источник БРОНИРОВАНИЯ.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1.
Стоимость размещения КЛИЕНТОВ включает в себя проживание и услуги, предусмотренные Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации (утв. Постановлением Правительства РФ от 25 апреля 1997 г. N 490) и рассчитывается в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору (Тарифы на номерной фонд), являющимся его неотъемлемой частью. Все дополнительные услуги, оказанные КЛИЕНТАМ по их запросу, в стоимость услуг по настоящему Договору не включаются и оплачиваются КЛИЕНТАМИ самостоятельно, в том числе теми КЛИЕНТАМИ, проживание которых оплачивает ЗАКАЗЧИК.

3.2.
Условия проживания, объем номерного фонда, и цены на гостиничные услуги и иные услуги, предусмотренные настоящим договором и Приложением № 1 к нему, Гостиница оставляет за собой право на изменение цен в одностороннем порядке.
3.3.
Оплата стоимости проживания КЛИЕНТОВ осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ на основании счета ИСПОЛНИТЕЛЯ или в за наличный расчет в кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
3.4.
По факту оказанных услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ Акт оказанных услуг, с указанием Ф.И.О. КЛИЕНТОВ, даты и времени заезда и выезда, количества и категории бронируемых гостиничных номеров, стоимости размещения. ЗАКАЗЧИК в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Актов оказанных услуг должен подписать их и направить ИСПОЛНИТЕЛЮ один экземпляр, либо направить мотивированный отказ от его подписания. 
3.5.
Все дополнительные услуги, оказанные ИСПОЛНИТЕЛЕМ КЛИЕНТУ, КЛИЕНТ оплачивает самостоятельно за свой счет путем безналичного перечисления денежных средств с текущего счета (банковской карты) и (или) путем внесения денежных средств в кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ.

          3.6.
В случае своевременного аннулирования БРОНИРОВАНИЯ в соответствии с п. 2.2.2., п. 2.2.5. настоящего Договора, если предоплата к моменту аннулирования уже была произведена ЗАКАЗЧИКОМ, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется возвратить полученную за аннулированные номера предоплату на счет ЗАКАЗЧИКА в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения оригинала письма об аннулирования брони.

3.7.
Все КЛИЕНТЫ самостоятельно оплачивают свои дополнительные, непредвиденные и иные расходы. ЗАКАЗЧИК не возмещает никакие дополнительные, непредвиденные и иные расходы КЛИЕНТОВ.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1.
СТОРОНЫ несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2.
ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за недостоверность предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ сведений о КЛИЕНТАХ, равно как и ЗАКАЗЧИК не несет ответственности за недостоверность сведений, предоставленных ему КЛИЕНТАМИ.

4.3.
ЗАКАЗЧИК не отвечает перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ за ущерб, причиненный КЛИЕНТОМ, а также за любые противоправные действия КЛИЕНТОВ.

4.4.
В случае возникновения спорных, конфликтных ситуаций (предъявление претензии, жалобы со стороны КЛИЕНТА, отказ от оплаты, ущерб, нанесенный КЛИЕНТОМ) ИСПОЛНИТЕЛЬ разрешает их с КЛИЕНТОМ самостоятельно.
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу в день его подписания СТОРОНАМИ и действует до 31.12.2013г. 
5.2 Договор автоматически продлевается на каждый следующий календарный год на тех же условиях, если за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока его действия ни одна из сторон не уведомит о его прекращении.

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
6.1.
Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за частичное или полное неисполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение вызваны обстоятельствами чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить (далее форс-мажор), при отсутствии разумно доступных альтернативных средств исполнения этого обязательства/этих обязательств иным образом.

6.2.
События форс-мажора включают: взрывы и землетрясения; забастовки, трудовые конфликты или споры между работодателями и работниками; войну, восстание, политические волнения, беспорядки или военные действия на территории, в которой подлежит к исполнению настоящий договор; законы, нормативные акты, приказы или письменные распоряжения какого-либо государственного органа.
6.3.
Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств Форс-мажора, незамедлительно (однако не позднее 3 (трех) дней с момента их наступления) извещает письменно срочной связью другую Сторону о начале и окончании действия обстоятельств Форс-мажора, а также о причинах, препятствующих своевременному выполнению условий настоящего договора. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены Торговой (Торгово-промышленной) палатой РФ или иным компетентным органом или организацией. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство, как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, и она обязана возместить второй стороне понесенные убытки.

6.4.
Если форс-мажорные обстоятельства продолжаются более 1 (одного) месяца подряд, Стороны проводят переговоры для определения порядка дальнейших действий по исполнению настоящего Договора.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1.
Споры, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего Договора, стороны будут стремиться разрешать дружеским путем в порядке досудебного разбирательства: путем переговоров, обмена письмами, уточнением условий Договора, составлением необходимых протоколов, дополнений и изменений, обмена телеграммами, факсами и др. При этом каждая из СТОРОН вправе претендовать на наличие у нее в письменном виде результатов разрешения возникших вопросов. Срок ответа на претензию составляет 15 (пятнадцать) календарных дней с даты ее получения.

7.2.
При недостижении взаимоприемлемого решения СТОРОНЫ передают спорный вопрос на разрешение в Арбитражный суд Республики Татарстан.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

8.1. Условия настоящего Договора, Дополнений и Приложений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.
8.2. СТОРОНЫ принимают все необходимые меры для того, чтобы сотрудники, агенты, партнеры без предварительного согласия другой СТОРОНЫ не информировали третьих лиц об условиях настоящего Договора, Приложений и Дополнений к нему.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. В случае переименования или изменения своих реквизитов СТОРОНЫ обязуются уведомить друг друга не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента их изменения.

9.2. Изменение, дополнение или досрочное прекращение настоящего Договора оформляется дополнительным  соглашением  Сторон,  выраженным  в  письменной  форме. Все Дополнительные соглашения к Договору являются его неотъемлемой частью.

9.3. Настоящий Договор, и Приложения № 1, 2, 3 прилагаемые к нему, составлены в 2-х экземплярах на русском языке по одному экземпляру для каждой из СТОРОН. Каждый из экземпляров Договора имеет одинаковую юридическую силу.
10. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК:

Директор  

                 ______________/____________/
                      м.п.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «Отель-17»
Юр. и факт. адрес: 420057, РТ, г.Казань,

проспект Ибрагимова,17
Почтовый адрес: 420057, РТ, г.Казань, 

проспект Ибрагимова,17
Р/сч. 40702810100170012590
К/сч. 30101810300000000770
В АКБ «Энергобанк» (ОАО) г. Казань

БИК 049205770
ИНН 1659113488 КПП 165901001  
Тел.: (843) 519-41-41
Факс: (843) 519-11-00
e-mail: hotel17@mail.ru
Директор
________________ / Э.А.Черный /
м.п.


Приложение №1

К Договору №_________________________ 2014г.

Заезд в 12:00ч., выезд до 12:00ч.

Цены указаны в рублях ( НДС не облагаются) см.п. 3.2 Гостям отеля предоставляется бесплатный завтрак. 
	Категория номера
	Кол-во
	период
	Цена за сутки
	Количество суток
	Сумма всего

	
	
	
	
	
	

	Итого 
	


В стоимость номеров включен завтрак. 
Заезд с 0.00 до 6.00 считается заездом днем накануне в 23 ч. 59 мин.
Ранний заезд (6.00 - 12.00)  - оплата 0,5 суток.

Выезд после расчетного времени осуществляется при наличии свободных номеров за дополнительную плату. Выезд с 12:00 до 18:00 - почасовая оплата, выезд с 18:00 до 24:00 оплата 1/2 суток.

	ЗАКАЗЧИК:

Директор  

                 ______________/____________/
  м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «Отель-17»
Юр. и факт. адрес: 420057, РТ, г.Казань,

проспект Ибрагимова,17
Почтовый адрес: 420057, РТ, г.Казань, 

проспект Ибрагимова,17
Р/сч. 40702810100170012590

К/сч. 30101810300000000770
В АКБ «Энергобанк» (ОАО) г. Казань

БИК 049205770
ИНН 1659113488 КПП 165901001  
Тел.: (843) 519-41-41
Факс: (843) 519-11-00
e-mail: hotel17@mail.ru
Директор
________________ / Э.А.Черный /
м.п.
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